Whistleblowing
Informace o ochrané oznamovatelu (whistleblowing):

Na zakladé zakona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen “Zakon”), uginného od 1. srpna 2023,
v navaznosti na smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. fijna 2019, o ochrané
osob, které oznamuji poruseni prava Unie, vznikla HAGEMANN a.s. jako povinnému subjektu mj. i povinnost
zavest vnitini oznamovaci systém (VOS) k pfijimani ozndmeni, nakladani s nim, ochrané totoznosti
oznamovatele a dal$ich osob, ochrané informaci uvedenych v oznameni a komunikaci s oznamovatelem.
Oznamovatelem se rozumi fyzicka osoba, ktera uéini oznameni v mezich a pii splnéni véech podminek
Zakona, a to prostfednictvim VOS HAGEMANN a.s., externiho oznamovaciho systému vedeného
Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky nebo uvefejnénim, pfipadné pfimo pfisluSnému organu verejné
moci prislusnému podle jiného pravniho pfedpisu nebo pfimo pouzitelného predpisu Evropské unie (napf.
policejnimu organu, statnimu zastupci...). Takovy oznamovatel nasledné poziva ochrany pred odvetnym
opatienim. SEEIF ve smyslu § 9 odst. 2 pism. a) Zakona nevyluguje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro
ni nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢&innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zakona (tzn.
zavislou praci vykonavanou v zakladnim pracovnépravnim vztahu, sluzbu, dobrovolnickou &innost, odbornou
praxi, staz).

Obsahem oznameni je:

jméno, pfijmeni a datum narozeni, nebo jiné tdaje, z nichZz je mozné dovodit totoznost oznamovatele
(oznameni nemusi obsahovat tyto Udaje, pokud bylo podano osobou, jejiz totoznost je pfislusné osobé
HAGEMANN a.s. znama); informace o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo nebo ma dojit u osoby,
pro niz oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonavéa praci nebo jinou obdobnou &innost,
nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné
Cinnosti, a které je vymezeno Zakonem (§ 2 odst. 1); popis nebo shrnuti podstaty a obsahové stranky
oznameni, véetné identifikace osob, vi¢i kterym je oznameni sméfovano; piipadné dikazy, na jejich zakladé
je podavano oznameni.

Vnitrni oznamovaci systém HAGEMANN a.s.:
Jako pfislusna osoba pro pfijimani a vyfizovani oznameni ve smyslu § 9 odst. 1 Zakona je uréena: Ing. Jana
Hrubcova, pfedsedkyné predstavenstva.

Zpusoby podani oznameni:
Pisemné:

vhozenim do schranky umisténé u vchodu/ vratnice do budovy; zaslanim postou na adresu:
HAGEMANN a.s., Krnovska 646/117, 747 07 Opava. Takto podané oznameni musi byt v zalepené obalce,
ktera musi byt Citelné oznagena napisem ,pouze k rukam Ing. Jana Hrubcova — NEOTVIRAT".

Elektronicky:

e-mailem na pfislu$nou osobu: whistleblowing@hagemann.cz
e-mailem na ministerstvo: oznamovatel@msp.justice.cz
Telefonicky:

na pfisludnou osobu: +420 606707710
na ministerstvo: +420 221 997 840

Ustné:
Misto pro osobni podani je v HAGEMANN a.s., Krnovska 646/117, 747 07 Opava (pozada-li o to oznamovatel,

je pfislusna osoba HAGEMANN a.s. povinna oznameni pfijmout osobné v pfiméfené lhate, nejdéle véak do
14 dni ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal).
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Lhuty pro vyrizeni oznameni:
po obdrzeni oznameni bude oznamovatel vyrozumén o piijeti ozndmeni ve Ihité nejpozdéji do 7 dni od jeho
podani pfislusnou osobou HAGEMANN a.s.; to neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou
osobu HAGEMANN a.s., aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala, nebo pokud je ziejmé, Ze vyrozumé&nim
o prijeti oznameni by doslo k prozrazeni totoznosti oznamovatele jiné osobé;
0 vysledcich Setfeni a posouzeni oznameni pfislusnou osobou HAGEMANN a.s. bude oznamovatel
vyrozumen do 30 dn( od potvrzeni pfijeti oznameni (v pfipadech skutkové nebo pravné slozitych Ize tuto Ihitu
prodlouzit az o 30 dnu, nejvySe v8ak dvakrat); to neplati, pokud oznamovatel vyslovné poZadal pfislusnou
osobu HAGEMANN a.s., aby ho o pfijeti oznameni nevyrozumivala, nebo pokud je ziejmé, Ze vyrozuménim
0 posouzeni oznadmeni by doSlo k prozrazeni totoZznosti oznamovatele jiné osobé; za den dorugeni (pfijeti)
oznameni se povazuje den, kdy bylo oznameni doruc¢eno pfislu$né osobé HAGEMANN a.s. (podaci razitko
na obalce) nebo datum vyjmuti ze schranky pro pfijem listinnych oznameni; u e-mailovych oznameni je dnem
doruceni (pfijeti) oznameni datum odeslani uvedené v zahlavi e-mailu adresovaného na uvedenou adresu
whistleblowing@ceramic.cz pfislusné osobé& HAGEMANN a.s.; u uUstniho, pfip. telefonického podani
oznameni se za den doruceni (pfijeti) oznameni povazuje datum osobniho jednani oznamovatele s pfislusnou
osobou HAGEMANN a.s.
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Zpusoby vyrizeni oznameni:
Zjisti-li prislusnd osoba HAGEMANN a.s. pfi posuzovani divodnosti oznameni, Zze nejde o oznameni podle
Zakona, bez zbyteéného odkladu o tom pisemné vyrozumi oznamovatele.

Je-li oznameni vyhodnoceno jako diivodné, prislusnd osoba HAGEMANN a.s. navrhne vedeni spole&nosti
opatieni k predejiti nebo napravé protipravniho stavu. Je-li ozndmeni podano u pfislusné osoby HAGEMANN
a.s. a oznamovatel pro HAGEMANN a.s. nevykonava praci nebo jinou obdobnou ginnost, navrhuje pfislusna
osoba HAGEMANN a.s. napravna opatfeni osobé&, pro kterou oznamovatel vykondva praci nebo jinou
obdobnou ¢innost, nevylu€uje-li to povaha véci. Nepfijme-li povinny subjekt opatfeni navrzené pfislugnou
osobou HAGEMANN a.s., pfijme k pfedejiti nebo napraveé protipravniho stavu jiné vhodné opatfeni; to neplati,
jde-li o opatfeni navrzené jiné osob& nez HAGEMANN a.s. O pfijatém opatieni povinny subjekt neprodiené
vyrozumi pfisluSnou osobu HAGEMANN a.s., kterd o ném bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele; to neplati, pokud oznamovatel vyslovné pozadal pfislusnou osobu HAGEMANN a.s., aby ho
o pfijeti oznameni nevyrozumivala, nebo pokud je zfejmé, Ze vyrozuménim o pfijatém opatfeni by doslo k
prozrazeni totoZnosti oznamovatele jiné osobé.

Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfisludna osoba HAGEMANN a.s. bez zbyteéného odkladu
pisemné vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zakladé skute¢nosti uvedenych v oznameni a z okolnosti, které
ji jsou znamy, neshledala podezfeni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, e oznameni se
zaklada na nepravdivych informacich, a pouéi oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné moci.

HAGEMANN a.s. zpracovava osobni udaje oznamovatell a dot¢enych osob, které jsou v oznameni uvedeny,
na zakladé plnéni pravnich povinnosti spravce (HAGEMANN a.s.) dle &l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR. Osobni
udaje oznamovatele a dotéenych osob budou zpracovavany vyhradné a slouzi pouze pro povéfenou
prisluénou osobu HAGEMANN a.s. (procesni analytik) v ramci provadéného pro$etfeni oznameni a k pfijimani
opatieni pro zajisténi ochrany oznamovatele pfed odvetnymi opatienimi po nezbytné nutnou dobu (minimalné
5 let od data pfijeti ozndmeni), poté budou osobni Gdaje anonymizovany nebo zlikvidovany, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

Zdenék Groman
feditel spole¢nosti HAGEMANN a.s.



